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Das Potenzial von kiinstlicher Intelligenz am
Arbeitsplatz ist riesig, Beschaftigte diirfen sich

aber nicht tibergangen fiihlen.

bleibt ein grofles Thema.

Alois Pumhosel

oder Flych

it kiinstlicher Intelligenz
(KI) zieht eine Technologie
in die Arbeitswelt ein, die
samtliche Arbeitsbereiche
verdndern kann — von der
Produktion bis zur Forst-
wirtschaft, vom Callcenter bis zur Anwalts-
kanzlei. Vergleichbar ist ihr disruptiver Cha-
rakter wohl nur mit der Digitalisierung selbst.
Wie immer verdndert sich mit der techni-
schen Transformation auch die Arbeitsweise
der Menschen. Das reicht von der niitzlichen
App, die einen Arbeitsschritt erleichtert, bis
zu automatisierten Entscheidungen, die be-
stehende Arbeitsplatze obsolet machen.

Was auf Osterreichs Beschiftigte durch
den breiten Einsatz von KI-Technologien zu-
kommt, haben sich Forschende des Interdis-
ziplindren Forschungszentrums fiir Technik,
Arbeit und Kultur (IFZ) und das FFG-geforder-
te Comet-Zentrum ProzFuture angesehen.

Das resultierende Handbuch ,Verantwor-
tungsvolle Einbindung von KI-Assistenzsyste-
men am Arbeitsplatz” hat eine besondere Ziel-
gruppe: Es ist nicht, wie viele andere Unter-
suchungen, fiir die Managementebene ge-
schrieben, sondern fiir die Arbeitnehmenden
sowie ihre betriebsrdtlichen Vertretungen.
Gefordert wurde die Untersuchung von der
Arbeiterkammer Wien.

Bessere Luft am Arbeitsplatz

Beim Einsatz von KI-Tools denkt man viel-
leicht an neue Software am Computer. Doch
das wiirde viel zu kurz greifen, sagt Anita Tha-
ler von IFZ, eine Autorin des Handbuchs. ,,Der
Fokus auf computerbasierte Arbeit schlief3it

viele weitere Anwendungen aus. Jobs in der
Produktion, im Dienstleistungssektor, in der
Pflege sind genauso betroffen. Bedenken, wie
die KI diese Arbeitsplitze verdandern wird,
wurden bisher allerdings nicht ausreichend
beriicksichtigt.” Mit an Bord bei der Erstellung
des Leitfadens war deshalb auch die Produk-
tionsgewerkschaft, die Arbeitnehmende in
Industriebetrieben vertritt.

Auf der einen Seite birgt kiinstliche Intelli-
genz enormes Potenzial fiir eine effizientere,
okologischere und auch sicherere Herstellung,.
JWIir arbeiten an einem Projekt, in dem die
Luftqualitit an Arbeitsplatzen in der Verarbei-
tung von Kunststoffpolymeren verbessert
werden soll”, gibt Michael Haslgriibler von
ProzFuture ein Beispiel fiir den Einsatz in der
Arbeitssicherheit. ,,Die KI durchforstet dabei
Sensordaten auf Muster, die Riickschliisse auf
die Ursachen der Verschmutzung geben."

Angst vor Uberwachung

Dass allerdings nicht alle Ideen rund um KI
am Arbeitsplatz sinnvoll sind, veranschaulicht
Thaler anhand eines ,Datenpflasters” zur
Messung von Herzstromen. Uberlegt wurde,
ob sich die Entwicklung zum Stressmonito-
ring bei Mitarbeitenden eigne. ,Die Intention
war gut®, sagt die Technikfolgenforscherin.
+Doch die Erhebung derart sensibler Daten hat
enorme Konsequenzen. Wie verwaltet man
die Daten? Wer hat Einblick?* Wenig tliberra-
schend scheiterte der Einsatz an Datenschutz-
bedenken.

Hort man sich bei Beschéftigten in der Pro-
duktion beziiglich der Verwendung von
kiinstlicher Intelligenz um, herrscht tatsdch-

lich grofie Skepsis. Man hat vor allem Angst
vor Uberwachung. ,Nachdem viele Menschen
so viele ihrer Daten freiwillig auf Social Media
preisgeben, klingt diese Angst widerspriich-
lich®, sagt Thaler.

»Die Gewerkschaft verweist aber auf einen
wichtigen Punkt: Die Datenweitergabe auf So-
cial Media ist freiwillig, in der Arbeit ist man
dagegen einem Machtverhdltnis unterwor-
fen.” Die neu gewonnenen Daten kdnnen auch
flir einen Machtzugewinn der Arbeitgeber
verwendet werden. Fiir die Arbeitnehmerver-
treter geht es darum, in diesem Sinne berech-
tigte Bedenken von iiberzogenen Angsten zu
unterscheiden und sicherzustellen, dass ihre
Stimmen gehort werden.

Mittlerweile gibt es zumindest diverse Ini-
tiativen im Bereich verantwortungsvoller KI,
die Diskriminierungen, Manipulationen oder
andere negative Auswirkungen verhindern
sollen. Nicht zuletzt trdgt in Europa der soge-
nannte Al Act - im EU-Parlament hat man
sich auf das weltweit erste Gesetz in diesem
Bereich verstandigt — zur Wahrung von Min-
deststandards bei. ,Auch wenn das Gesetz
kein Allheilmittel ist, verbietet es doch eine
Reihe von schadlichen Anwendungsfallen®,
sagt Haslgriibler.

Beschiftigte ins Boot nehmen

Thaler sieht durchaus jetzt schon Regulie-
rungen im Arbeitsrecht, die Unternehmen
animieren, die Belegschaft bei der Einfiihrung
von KI-Tools einzubeziehen. ,Das ist aller-
dings lingst noch nicht gangige Praxis. Da gibt
es noch viel Spielraum", sagt die Forscherin.
Dabei wiirden auch aus wirtschaftlicher Sicht

Auch die Angst vor stindiger Uberwachung

grofie Vorteile entstehen, weil auf diese Art
Praxiserfahrung einfliefit und eine tatsachli-
che Nutzung der Anwendung wahrscheinli-
cher wird. Denn an den Mitarbeitenden ,vor-
beientwickelte” Systeme kdnnen gravierende
Folgen haben. ,Es gibt Fille, wo die Mitarbei-
tende Daten gefdlscht haben, um Widerstand
gegen eine Uberwachung zu leisten’, veran-
schaulicht Thaler.

Doch auch das Wie der Einbindung ist rele-
vant. Im besten Fall ist aus jeder Nutzergruppe
ein Anwender oder eine Anwenderin dabei.
wDer grofite Fehler ist, dass man nur mit den
Chefs redet, die zwar abstraktes Wissen haben,
die echten Arbeitsabldufe aber nicht genau ken-
nen’, sagt Thaler. ,Man sollte gerade jene be-
fragen, die nicht so leicht einzubinden sind -
etwa Mitarbeitende, die nicht gut Deutsch kén-
nen oder die nicht technologieaffin sind.*

Die Handbuch-Verantwortlichen haben
ebenfalls darauf Wert gelegt, niemanden aus-
zuschliefen. ,Es ging in unserem Handbuch
darum, die Komplexitdt der Technologie auf
die Lebensrealitit der Arbeitnehmer he-
runterzureichen®, restimiert Haslgriibler von
ProzFuture. ,Das Buch ist auf einem Level, bei
dem jeder in das Thema einsteigen kann.*

Kiinstliche Intelligenz
wird kiinftig alle
Arbeitsbereiche

durchdringen. Nicht nur
Berufstatige am Computer
sind betroffen.
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